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EMBARQUEZ POUR L’INNOVATION : 
CLOUDFARE®, LA BILLETTIQUE NOUVELLE 

GÉNÉRATION PAR FLOWBIRD



Développer un réseau de transport multimodal 
accessible, efficace et adapté est un objectif 
partagé par les Autorités Organisatrices de 
Transports à travers le monde. 

La billettique joue un rôle essentiel en 
proposant un large éventail de possibilités 
pour acquérir un titre de transport adapté 
au profil du voyageur, tout en facilitant sa 
validation avec pour mission une expérience 
utilisateur simple et confortable.

Flowbird déploie des solutions billettiques pour le transport depuis plusieurs dizaines d’années. 
Nous nous attachons à mettre à disposition des Opérateurs de Transport des logiciels développés 
avec les toutes dernières technologies afin de simplifier et de sécuriser l’administration de la 
plateforme avec une performance maximale.  
CloudFare® est conçu pour répondre aux exigences d’une billettique moderne et puissante basée 
sur des cartes (CBT) ou orientée serveur (ABT).

LES VOYAGEURS 
AU COEUR DE LA 
BILLETTIQUE
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SIMPLIFIER LA BILLETTIQUE POUR FACILITER 
LES TRANSPORTS

CloudFare® est une solution Cloud dédiée 
à la gestion d’une billettique de transport 
orientée serveur (Account Based Ticketing) 
ou basée sur l’utilisation de cartes sans 
contact (Card Based Ticketing).

Conçu autour d’une architecture ouverte, 
CloudFare® permet l’intégration simple 
d’outils logiciels et d’équipements tiers 
ou développés par Flowbird. En traitant 
les données en temps réel, CloudFare® 

est votre meilleur allié pour mesurer les 
ventes sur votre réseau, adapter votre 
gamme tarifaire et analyser les usages 
des voyageurs.



CLOUDFARE® PROPOSE UN ENSEMBLE COHÉRENT 
ET ERGONOMIQUE DE MODULES MÉTIERS

CloudFare®  propose une  gamme complète de modules métiers à destination des administrateurs 
billettiques. De la création des produits, en passant par la configuration des équipements et de leur 
supervision, jusqu’à l’exploitation des données issues du système en temps réel, des fonctionnalités 
standards permettent d’administrer avec ergonomie et efficacité la billettique du réseau. 
Afin de répondre à des besoins plus avancés, des modules fonctionnels spécifiques peuvent être 
déployés dès la mise en service du système, ou venir l’enrichir pour répondre à l’émergence de 
nouveaux enjeux auxquels les territoires et villes doivent faire face. 
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CloudFare® est une solution billettique complète et ergonomique qui permet aux 
opérateurs de proposer avec efficacité une offre globale de transport aux voyageurs, 
tout en sécurisant et simplifiant leur parcours. 

Ainsi, Flowbird participe à réaliser un objectif majeur des autorités organisatrices :  
développer et promouvoir les transports en commun.

CLOUDFARE® ET SES BÉNÉFICES POUR LES ACTEURS 
DU TRANSPORT

Développer les transports en 
commun
CloudFare® permet la configuration d’un 
grand nombre de produits ainsi que la 
gestion de tarification spéciale pour 
rendre l’offre de transport accessible 
à tous.

Réactivité
La communication en temps réel entre 
le back-office et les équipements 
billettiques permet de superviser le 
parc et de planifier les interventions 
avec réactivité.

Supports de validation
Un parcours voyageur adapté et simplifié 
par les possibilités de configuration de 
titres validables avec plusieurs types 
de médias (carte sans contact, ticket 
papier, carte bancaire, mobile, objet 
connecté…).

Intégration
L’architecture logicielle de CloudFare® 
et sa bibliothèque d’API facilitent 
l’intégration d’outils tiers spécialisés 
(Comptabil ité,  CRM, Information 
Voyageur…).

Inclusivité
CloudFare® participe à l’accessibilité et 
au développement des transports en 
permettant la distribution de produits 
CBT et ABT liés au profil voyageur 
(étudiant, senior, demandeur d’emploi, 
situation de handicap…).

Sécurité
N o t r e  s y s t è m e  r é p o n d  a u x 
recommandations sur la protection des 
données. De plus, la certification PCI-DSS 
et la conformité aux exigences EMV pour 
le transport garantissent la sécurisation 
des paiements.

Efficacité opérationnelle
CloudFare® met à disposition l’ensemble 
des outils métiers nécessaires à 
l’administration d’une billettique orientée 
carte (CBT), mais aussi serveur (ABT) et 
Open Payment. La configuration est ainsi 
simplifiée et efficace.

Méthodes de paiement
Le large panel d’équipements et de 
solutions de vente connectés (DAT, TPV, 
e-boutique…) et le choix de méthode de 
paiement (espèces, prélèvement, carte 
bancaire…) facilitent l’acquisition des 
titres de transport.

Évolutivité
Notre plateforme billettique SaaS 
est évolutive et complètement 
modulaire pour répondre aux nouveaux 
besoins des voyageurs. Il s’agit d’un 
investissement pérennisé par les 
possibilités d’extension de la solution.

AUTORITÉS 
ORGANISATRICES DES 

TRANSPORTS
OPÉRATEURS DE 

TRANSPORT VOYAGEURS

ACCOMPAGNER L’ENSEMBLE DES ACTEURS DU 
TRANSPORT ET DE LA MOBILITÉ



CloudFare® est une plateforme billettique éprouvée, qui permet le paiement des droits de transport 
pour des millions de voyageurs et assure leur collecte dans de nombreux pays autour du globe, 
comme en France, au Royaume Uni, en Australie ou encore au Canada.

UNE SOLUTION BILLETTIQUE DÉPLOYÉE 
AU NIVEAU MONDIAL

FLOWBIRD ET SON ACTIVITÉ TRANSPORT À 
TRAVERS LE MONDE

+26 

+11 000
DAT

+100M 
d’utilisateurs  

hebdomadaires

+100 000
équipements 

embarqués déployés

Notre back-office billettique est nativement interfacé avec l’ensemble de la gamme d’équipements 
de vente, de validation et de contrôle Flowbird.

CLOUDFARE® DANS L’UNIVERS FLOWBIRD

Infigo 4 Axio 4 OPRAstreo Axio PV PMF

+4 000 
villes
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pays



CloudFare® offre une suite de modules métiers performants qui 
regroupent l’ensemble des fonctionnalités nécessaires à l’administration 
efficace d’une billettique pour le transport de voyageurs.

Création, mise à jour et déploiement de 
votre offre de transport avec simplicité.

CLOUDFARE® : 
LES BESOINS UTILISATEURS AU CENTRE 

DE LA CONCEPTION LOGICIELLE

01. CONFIGURATION DU SYSTÈME

UTILISATEURS ET ACCÈS

Création des utilisateurs back-office 

Définition de profils composés de 
droits système 

Affectation de profils aux utilisateurs

GESTION DES HORAIRES

Import des courses

Import de la planification

Visualisation des courses 

PARAMÈTRES DU SYSTÈME

Création et gestion des opérateurs

Paramètres techniques

Tâches planifiées de purge

TOPOLOGIE ET PRODUITS

Import et définition manuelle de la 
topologie

Définition de profils, règles, 
calendriers & produits
 
Affectation des profils, règles et 
promotions aux produits

ÉDITION GRAPHIQUE

Éditeur graphique de Tickets et Cartes

Import d’éléments graphiques

Création, modification et suppression 
des masques
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Offre une large visibilité sur le niveau opérationnel 
du système pour agir avec réactivité.

02. SUPERVISION DU SYSTÈME 

Restitue les données qui transitent par le système 
et permet la prise de décision.

03. EXPLOITATION DES DONNÉES

TABLEAU DE BORD

Création de tableaux de bords par 
utilisateur

Tuiles métiers prédéfinies

Information en temps réel

RAPPORTS OPÉRATIONNELS

Rapports opérationnels pré-configurés

Filtres simples (temporels, par type 
d’équipement…)

Fonctionnalités d’export

GESTION DU PARC

Supervision des communications et 
des équipements

Envoi du paramétrage et de 
commandes aux équipements  

Gestion des SAM

ÉVÈNEMENTS ET ALERTES

Consultation des évènements

Configuration des alertes et liste des 
alertes en cours

Notification des alertes par email 
personnalisé

GESTION DES STATIONS

Création graphique de lignes et de 
stations

Envoi de commandes aux 
équipements 

Création de règles pour la gestion des 
flux de voyageurs

GESTION DES CLIENTS ET MÉDIAS

Création, consultation et suppression 
de clients

Gestion des justificatifs et profils

Gestion des supports 

BUSINESS INTELLIGENCE

Interface avec un outil reconnu

Rapports, tableaux de bords avancés 

Performant et ergonomique
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Architecture microservices qui garantit 
la pérennité du système en termes de 
performance, d’évolutivité et de modularité.

Solution ouverte avec des API pour interfacer 
facilement les outils utilisés au quotidien. 

Communication en temps réel avec les 
équipements billettiques pour une réactivité 
opérationnelle maximum. 

Un portail web ergonomique qui simplifie les 
actions de configuration et de supervision.


